
Jednolity Portal Cyfrowy – wsparcie dla obywateli i przedsiębiorców w UE 

 

Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie utworzenia Jednolitego 

Portalu Cyfrowego zapewniającego dostęp do informacji, procedur, usług wsparcia i 

rozwiązywania problemów weszło w życie 11 grudnia 2018r. Co to oznacza dla 

przedsiębiorstw działających ponad granicami w praktyce?  

Działalność transgraniczna wiąże się często z dodatkowymi obciążeniami administracyjnymi i 

utrudnionym dostępem do wyczerpujących informacji dotyczących praw na rynku UE. Brak 

znajomości przepisów prawa w innych państwach, bariery językowe czy geograficzne 

utrudniają funkcjonowanie obywateli i przedsiębiorców na rynku europejskim. Jednolity 

Portal Cyfrowy ma być odpowiedzią na te problemy, gwarantując łatwy dostęp do kluczowych 

informacji na temat praw  i obowiązków na rynku wewnętrznym UE. Portal zapewni także 

dostęp w jednym miejscu do portali i punktów wsparcia1 oferujących wiele przydatnych 

informacji i usług w poszczególnych obszarach i sektorach. Świadomość ich istnienia jest 

obecnie mała, a informacje są rozdrobnione i trudno dostępne. Istotnym ułatwieniem dla 

europejskich obywateli i przedsiębiorców będzie możliwość realizacji spraw administracyjnych 

online.  Portal oferować będzie dostęp do szeregu elektronicznych usług, o kluczowym 

znaczeniu dla korzystających ze swoich praw oraz wypełniających swoje obowiązki w 

wymiarze transgranicznym. Będą to m.in. wniosek o wydanie dowodu rejestracji urodzenia, 

wniosek o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego, złożenie deklaracji 

podatkowej, rejestracja pojazdu, procedury związane z rozpoczęciem, prowadzeniem i 

zakończeniem działalności gospodarczej. Dodatkowo, portal opierać się będzie na zasadzie, że 

jeżeli dana procedura jest dostępna elektronicznie dla obywatela jednego państwa 

członkowskiego, powinna być też dostępna dla użytkowników z pozostałych państw 

członkowskich UE. Na potrzeby wymiany dokumentów w ramach e-procedur stworzony 

zostanie bezpieczny system techniczny oparty o zasadę jednorazowości. Zasada ta oznacza, że 

obywatele i przedsiębiorcy dostarczają swoje dane do urzędu tylko raz. Organy administracji 

publicznej wymieniają się danymi między sobą w taki sposób, aby ograniczyć potrzebę 

pozyskania informacji bezpośrednio od obywateli, bądź przedsiębiorców. Transgraniczne 

zastosowanie zasady jednorazowości oznacza, że dane raz dostarczone do urzędu będą mogły 

być również, za zgodą użytkownika, wykorzystywane do celów przeprowadzania procedur 

online w innym kraju UE. Zastosowanie zasady ma na celu zmniejszenie obciążeń 

administracyjnych obywateli i firm oraz ograniczenie biurokracji.  System umożliwiający 

automatyczną wymianę danych ponad granicami bazować będzie na rozwiązaniach 

technicznych europejskiego projektu TOOP. Projekt, realizowany od stycznia 2017, ma na celu 

weryfikację zastosowania zasady jednorazowości w procedurach transgranicznych poprzez 

pilotażowe uruchomienie komunikacji elektronicznej. Testowe obszary obejmują 

elektroniczne usługi dla biznesu, elektroniczne zamówienia publiczne oraz elektroniczne 

                                                           
1 Pojedyncze Punkty Kontaktowe dotyczące świadczenia usług; Punkty Kontaktowe ds. produktów, Punkty Kontaktowe ds. 

wyrobów budowlanych, Krajowe Ośrodki Wsparcia ds. kwalifikacji zawodowych, Europejskie Centra Konsumenckie, Punkt 

Informacyjny IPR, Europe Direct, SOLVIT 

 

http://www.toop.eu/


certyfikaty statku i załogi. Etap pilotażu rozpoczął się w czerwcu 2018, kiedy uruchomiono 

możliwość wymiany dokumentów między Grecją, a Szwecją w ramach postępowania w 

sprawie zamówień publicznych. Kolejne kraje, w tym Polska (reprezentowana przez Instytut 

Logistyki i Magazynowania),  uruchomią w najbliższych miesiącach pilotażowe procesy w celu 

przetestowania elektronicznej komunikacji z organami administracji publicznej w Europie.  

Zgodnie z Rozporządzeniem w sprawie utworzenia Jednolitego Portalu Cyfrowego 

transgraniczna wymiana danych, zgodnie z zasadą jednorazowości, zostanie udostępniona 

najpóźniej w grudniu 2023r., czyli przed upływem pięciu lat od wejścia wskazanego wyżej 

Rozporządzenia w życie. Wymóg udostępniania informacji dotyczących przepisów, procedur 

oraz usług wsparcia i rozwiązywania problemów przez instytucje publiczne, w tym organy 

gminne, musi być wdrożony w terminie czterech lat od wejścia Rozporządzenia w życie. 

 

Dowiedz się więcej o Rozporządzeniu w sprawie utworzenia Jednolitego Portalu Cyfrowego – 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32018R1724 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32018R1724

